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v Agenda SASOC

2022

= Teil 1: Austausch/Diskussion BAZL — Industrie
“B  zum Thema Riskportfolio (60)
— Info seitens BAZL / Update zum Thema
Methodik/Risikogrenzwerte, 10’ Info
— Dialog zu Themenschwerpunkten
(Abgleich BAZL mit Industrie Risikolandschaft), 50’ Diskussion
— Ausblick

Pause und Networking 14:30 — 15:15 Uhr
Teil 2: Safety Culture (45’)

Spielregeln und Sprache
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BAZL-interne Risikoanalysen
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abelle 19 Policy-Factor' zur Klassierung von Risikokategorien (Vrilling, 1988). Freiwilligkeit und direkter Nutzen

Abbildung 2: far eine (overall)

Dr. Wolfgang Kréger und Dr. Giovanni Sansavini, Professoren ETH Ziirich

Erbringung eineg Drittmeinung zur BAZL Risikomatrix (8. Juli 2021)
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XZu¥ehbaren Beurteilung von Risiken im Flugbetrieb. Sie fordert die Entwicklung eines
\ef,mmm amen Verstandnisses von «ausreichender Sicherheits und ggfs. notwendiger Massnahmen zu
e(\ deren Steigerung, unter Wardigung der in vielen ichen ablichen Ri
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iten und inschliesslich Datenlage

die Hohe des tolerierbaren Risikos.

Wert des ,Policy-Factors’ als Funktion von Freiwilligkeit und Nutzen

Policy-Factor Freiwilligkeit ~ Direkter Nutzen  Beispiel

Bergsicigen (&)

10° total freiwillg ~ ja

10" freiwillig ja Motorradfahren

10° neutral ja Autofahren

107 unfreiwillig teilweise Arbeit in einer Fabrik

102 unfreiwillig nein ‘Wohnen bei einer Flussiggastankanlage
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Unterschiedliche
Perspektive
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Ziel der heutigen Diskussion SASOC

2022

Gemeinsames Verstandnis Uber Risiken in der CH-
Luftfahrt, aufbauend auf dem eigenen (Entreprise) Risk
Management sowie Safety Assurance (Occurrence
Reporting, Audits und FDM): Blick in die Zukunft

Abgleich Risiken BAZL - Industrie (heute und
anlasslich von Fachgesprachen), Diskussion auf
qualitativer Ebene (ohne Aussagen zu
Eintrittswahrscheinlichkeiten und Schadensausmass)

Umgang/Handling bei Fragestellungen, Werkzeuge
(Toolkit), wie kommen wir als Community weiter? Share
the experience, Rad nicht neu erfinden

SASOC 2022



BAZL-Risikoportfolio SASOC

2022

Mid-Air Collision TMA ZRH

Mid-Air Collision: specific identified hotspots (Airspace Delta
L und Echo) and in general due to high complexity

Z Ground Collision at Zurich Airport (Runway 28/16 or with taxiing
aircraft)

— RWY Excursion

— Specific Hotspots (GRE, Martigny, WIL)
— COVID19 Riskportfolio Themen

— Cyber Threats
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Risikoportfolio Industrie | SASOC
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2022

Allgemein, systemisch
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Human Factor Themen (Fehleinschatzung, Complacency,
Uberforderung etc.)

COVID19 Themen: Corona Fatigue, low-practise, lack of qualified
staff, understaffing, minimum recency, Nebenjobs, Know-How-
drain)

Organisatorische Themen (SILO-Denken, Schwerpunkt auf
Finanzen, Kapazitat, Safety als gegeben/selbstverstandlich,
Limitierte Ressourcen fur Safety Aufgaben (Stichwort Overhead),
Stellung/Rolle Safety Office in der Organisation)

Leadership Themen (deviation not seen as leadership problem)

Kultur-Themen (Stichwort Ownership und Responsabilities)
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Risikoportfolio Industrie II SASOC

2022

Allgemein, systemisch
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Kommender High Workload nach 2 Jahren Pandemie

Overcompliance, Compliance vs. Safety, ungenugende
Compliance, Compliance Monitoring Dilemma

Fachkraftemangel

Management of Change (Implementierung von neuen
Technologien, Einfuhrung neuer Prozesse)

Betriebliche Aspekte (Engpasse aufgrund von globalen
Lieferketten, Performance hinsichtlich Qualitat und Termintreue)

Uberforderung, unzureichende Flugvorbereitung
Flut von Safety Informationen
Keine systematische Erfassung von operationellen Risiken

Technisches Risk Management hinsichtlich Lufttichtigkeit und
Logistik
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Risikoportfolio Industrie III SASOC
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2022

Airspace Design Switzerland (insbesondere Luftraum Echo), TMA
ZRH (OPS in einem System mit geringer Fehlertoleranz)

OPS Flughafen Zurich am Boden, diverse Betriebskonzepte (OPS in
einem System mit geringer Fehlertoleranz (Druck seitens Kapazitat
und Fluglarm-Korsett)

CFIT Geneva

Wildlife Management

Airborne Collision, Terrain Collision

RWY Excursion

Aircraft Upset, Loss of Control

RWY Safety (Excursion, off-center landing, tailstrike)
Fatigue, GNNS, Ground Handling, loss of ATC Comm
PinS; spezifische Anfluge (Frauenfeld, Meiringen)
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Diskussion

Fazit BAZL SRM zu den eingegebenen Themen

Grossmehrheitlich systemische Themen, Anteil operationeller
Themen als Folge dieser systemischen Themen

Organisatorische Themen, BCM, Enterprise Risk Management

Mehrheitlich Ubereinstimmung BAZL Portfolio mit Industrie-
Portfolios

COVID19 hat neue Themen hervorgebracht

Follow-up, Diskussion heute Nachmittag

Was heisst dies nun fur die CH Luftfahrt?
Gibt es Diskussionsbedarf, unterschiedliche Meinungen

Sind die angedachten und teilweise bereits initiierten
Massnahmen zielfUhrend

Was ist der Beitrag jeder einzelnen Organisation, vom BAZL

SASOC 2022
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© Diskussion @
13:45 - 14:30 Uhr
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Weiteres Vorgehen SASOC

Fachgesprache BAZL/Industrie

— Vertiefende Fachgesprache in der Zeit von Mai bis
September zum Thema Riskportfolio zwecks:

= Verstandnis, Bereinigung

» Erganzung Gesamtbild BAZL

= Besprechung der abgeleiteten Massnahmen
» Umgang/Handhabung in Zukunft

= Weitere (aus heutiger Diskussion)

> — Statusreport am nachsten SSC im September in
|, Genf

— Einladungen fur Fachgesprache erfolgen im
I Anschluss an die heutige SASOC

SASOC 2022
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v Pause @
14:30 — 15:00 Uhr




Safety Culture | SASOC

2022

— Heutiger Diskurs zum Thema Safety Culture
— Fachgesprache Mai — August zum Thema Safety Culture

Safety culture elements Culture in an organistional context («culture eats
strategy for breakfast»)

— Mission Statement, code of conduct,

Philosphy vision, strategy

Reporting

Culture — Regulations, directives,

— Policy manuals

Procedures, work Instructions

Learning

...the way things are done when nobody
is watching...

>
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Safety Culture Il
Diskussion

GENERATIVE
“Safety is how we do
business round here”

PROACTIVE
“We work on the problems
we still find”

CALCULATIVE
“We have systems in
place to manage all

hazards”

REACTIVE
“Safety is important, we do
a lot every time we have an
accident”

PATHOLOGICAL
“Who cares as long as
we’re not caught”
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Weiteres Vorgehen SASOC

Fachgesprache BAZL/Industrie

— Vertiefende Fachgesprache in der Zeit von Mai bis
September zum Thema Riskportfolio zwecks:

= Verstandnis, Bereinigung

» Erganzung Gesamtbild BAZL

= Besprechung der abgeleiteten Massnahmen
» Umgang/Handhabung in Zukunft

= Weitere (aus heutiger Diskussion)

> — Statusreport am nachsten SSC im September in
|, Genf

— Einladungen fur Fachgesprache erfolgen im
I Anschluss an die heutige SASOC

SASOC 2022

16



Y
v Abschluss und Dankeschon! @5209

ZZZZZZZZZ



	Umgang mit Risiken in der Schweizer Zivilluftfahrt/�Safety Culture
	Foliennummer 2
	Foliennummer 3
	Foliennummer 4
	Foliennummer 5
	Foliennummer 6
	Foliennummer 7
	Foliennummer 8
	Foliennummer 9
	Foliennummer 10
	Foliennummer 11
	Foliennummer 12
	Foliennummer 13
	Foliennummer 14
	Foliennummer 15
	Foliennummer 16
	Foliennummer 17

