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Gestion de la sécurité et des risques

Instructions concernant la notification d’événements via le site
Internet de 'UE

Le réglement (UE) n° 376/2014 régit les comptes rendus d’événements dans I'aviation civile et est
applicable en Suisse depuis le 1°" avril 2016.

En vertu de l'article 7, paragraphe 4, point b du réglement, les bases de données des organisations, des
autorités de l'aviation civile et de 'AESA (Agence européenne de la sécurité aérienne) utilisent des
formats normalisés et compatibles avec le logiciel ECCAIRS' et la taxonomie ADREP? de 'OACI.

En application de cette réglementation, TAESA, mandatée par la Commission européenne, propose trois
canaux permettant de notifier les événements. Ces canaux sont également utilisés en Suisse. Les
personnes de I'aviation générale ou celles qui ne dépendent d’aucune organisation, utiliseront soit le
formulaire en ligne, soit le formulaire en mode hors connexion. Ces formulaires sont disponibles sous
www.aviationreporting.eu et peuvent étre utilisés soit pour adresser des comptes rendus obligatoires,
soit des comptes rendus volontaires (ex-SWANS).

Afin que les informations notifiées soient bel et bien enregistrées dans la base de données ECCAIRS, il
convient d’'observer un certain nombre de régles. Les présentes instructions donnent quelques
précisions sur la maniére de remplir correctement les formulaires.

Pour I'instant, les formulaires ne sont disponibles qu’en anglais. Nous vous recommandons vivement
d’utiliser exclusivement le formulaire en ligne pour des questions d’ordre pratique.
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Edition mars 2023, version 5
Remarque :
Des controles réguliers sont effectués pour s’assurer que ce document est a jour. Malgré toute la

diligence requise, il est possible qu’un certain délai s’écoule entre les ajustements effectués dans le
portail de compte rendu et leur prise en compte dans le présent document.

' « European Co-ordination Centre for Aviation Incident Reporting System » (logiciel d’enregistrement des événements standard
dans I'UE et en Suisse)

2 Accident/Incident Data Reporting
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1. Formulaire en ligne
1.1.  Option « On my personal behalf »

Remargque : ce canal permet aux particuliers de notifier un compte rendu d’événement.

Fig. 1 Page d’accueil du site

Sur la page d’accueil du site de 'UE https://aviationreporting.eu/ sélectionner I'option « Report an
Occurrence Portal » pour adresser un compte rendu d’événement.
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C ® (5 https;//e2.aviationreporting.eu/reporting A W ] = <

Report an Occurrence

Only a few clicks away from oo
reporting your occurrence Signinto ECCAIRS Report an occurrence

™ Welcome to ECCAIRS, please enter without reglstratlon

your credentials below to start

i You will still be able to consult the report
reporting

you sent via a confirmation notification
you will receive after submission

CLICK HERE TO BEGIN ——

SIGN IN TO ECCAIRS

Forgot your password
Don’t have an account?
® Register your organisation

to register your organisation,
please contact your Competent
Authority via the contact form
(select “Request Access’). Please
refer to the FAQ for any additional
information.

Register as an individual user

Fig. 2 Option entre s’inscrire avant d’adresser un compte rendu ou adresser un compte rendu sans s'’inscrire.
Vous pouvez adresser un compte rendu aprés vous étre inscrit/e (création d’'un compte) ou sans vous
inscrire. La création d’'un compte est facultative dans ECCAIRS 2 (E2). Elle comporte néanmoins
certains avantages (liste non exhaustive) :

- apercu des comptes rendus déja adressés

- possibilité de modifier les comptes rendus déja adressés, etc.

- certaines données comme le nom, le prénom et I'adresse de courriel sont enregistrées une

fois pour toutes.

Pour créer un compte, utiliser le lien « Register as an individual user » dans le champ de gauche.

Les présentes instructions décrivent le cas d’'un compte rendu sans inscription préalable.
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& O R (5 https;//e2.aviationreporting.eu/reporting/unregistered A Yo ] o= g

Report an Occurrence o TAXONOMY BROWSER

P
0 Reporting Information \\

o P N
{ J

) G S

Switzerland (FOCA) (r———

8) | report on my personal behalf COD | report on behalf of my Organisation
Submit a report as a private individual. On personal behalf can also be used for submitting Submit a report for an Organisation, or when their services are contracted by an
areport anonymously. Organisation. If your Organisation runs its own internal reporting system then you are

encouraged to report via that system and not via this site.

CONTINUE > G— CONTINUE >

Fig. 3 Choix de I'autorité (pays) et choix entre compte rendu en votre nom propre ou au nom d’une organisation.

Choisir le pays auquel vous souhaitez adresser un compte rendu. Si vous notifiez un événement en
votre nom propre, sélectionner le pays qui a délivré, validé ou converti votre licence. Dans I'exemple
suivant, nous avons choisi la Suisse.

Sélectionner l'option « I report on my personal behalf » si vous ne souhaitez pas adresser de compte
rendu au nom d’'une organisation. Les personnes qui sont employées au sein d’'une organisation
devraient utiliser le canal spécifique de leur organisation pour signaler des événements dont le compte
rendu est obligatoire (voir également le point 1.2).

&« O M () https://e2.aviationreporting.eu/reporting/unregistered A s a = e
€CCAIRS2-SRIS2 o
Report an Occurrence 2 TAXONOMY BROWSER
° Reporting Information f/éj', (ZL\' ‘(:)‘
’

Switzerland (FOCA)

( ) Youare reporting on your personal behalf to ¢

o Select the form you want to use to report

You can either use a fill-in Form from the below list or directly submit an already prepared structured g#fle

466 Individual \, DOWNLOADPDF §= ONLINE UPLOAD PDF
Individual Upload PDF to submit a report

Important information

Protection of personal data

More information on the benefits of reporting

Fig. 4 Sélection du mode de notification : formulaire en ligne ou formulaire en mode hors connexion

Dans I'exemple choisi (compte rendu en ligne), sélectionner I'option « Online ».

BAZL-D-A9B03401/686
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<« C a ot A 78 St f3
CCCAIRS2-SRIS2 (7]
Report an Occurrence 2 TAXONOMY BROWSER
(1;} Q Reporting Form ((3 >‘ (4/}
th Read mode e 8 OCCURRENCE

© ADDSUBENTITY

v [ Occurrence

(») WHEN/WHERE

W Aircraft 1 2
) UTC date”; <(uu— = Local date™: =
(2 Narrative e ocadate
@ Air space UTC time: hour:minute © Local time: ur:minute ()
State/area of occ™: °

additional text

Location name*:

(A WHAT

Headline™:

e A

(~) SEVERITY

Injury level: W Highest damage: N7

(») OPERATIONAL INFORMATION
Weather conditions: b
Y4

Weather relevant:

< PREVIOUS STEP ®CANCEL CONTINUE >

Fig. 5 Premiére page du formulaire

Le formulaire comprend deux types de champs : les champs obligatoires et les champs facultatifs. Les
premiers, signalés par un * doivent impérativement étre renseignés (1). Si les informations requises pour
un champ obligatoire ne sont pas disponibles, on inscrira la mention « unknown ». Les champs qui ne

sont pas signalés par un astérisque sont facultatifs. Il est néanmoins souhaitable de fournir un maximum
d’informations.

Le bouton « @ ADDSUBENTITY (2), permet d’ajouter un second aéronef (« Aircraft »).
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Report an Occurrence o TAXONOMY BROWSER

0 Reporting Information "\\ /‘ ‘\3/‘ "\{/;‘

Switzerland (FOCA) -ife——

(O) | report on my personal behalf <O> | report on behalf of my Organisation
Submit a report as a private individual. On personal behalf can also be used for submitting Submit a report for an Organisation, or when their services are contracted by an
areport anonymously. Organisation. If your Organisation runs its own internal reporting system then you ar:

encouraged to report via that system and not via this site.

CONTINUE > CONTINUE >

Fig. 16 Choix entre I'option « compte rendu en son propre nom » ou « compte rendu au nom d’une organisation » et du pays
destinataire du compte rendu

Choisir le pays auquel vous souhaitez adresser un compte rendu. Si le compte rendu est adressé au
nom d’une organisation, sélectionner le pays (autorité) qui a délivré votre autorisation d’exploitation ou
votre certificat. Dans I'exemple suivant, nous avons choisi la Suisse.

Sélectionner l'option « | report on behalf of my Organisation ». Lorsque votre organisation gére son

propre systeme de compte rendu, le compte rendu doit étre notifié via ce dernier et non via le site
Internet.

BAZL-D-A9B03401/686
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< O M () https://e2.aviationreporting.eu/reporting/unregistered A s a3 o= 2
€CCAIRS2-SRIS2 (7]
Report an Occurrence e TAXoNOMY BROWSER
. . N ) )
G Reporting Information ‘\7/‘ K?j \4/
4,

Switzerland (FOCA)

) You are reporting on behalf of your organisation #°

o Select the form you want to use to report

You can either use a fill-in Form from the below list or directly submit an already prepared structured File

«~ General Aviation Organisation «/, DOWNLOADPDF §= ONLINE UPLOAD E5X Files Validate E5X File

General Aviation Organisation Upload E5X Files to
submit a report

{23 Technical \, DOWNLOADPDF §= ONLINE
& Technical UPLOAD PDF
Upload PDF to submit a report

%, Aerodrome o\, DOWNLOADPDF §= ONLINE

Aerodrome
5 AM \, DOWNLOADPDF §= ONLINE

ATM
%> Flight Operation L) DOWNLOADPDF §= ONLINE <uu——

Flight Operation

Important information

Protection of personal data

More information on the benefits of reporting

Fig. 17 Sélection du formulaire correspondant a votre domaine d’activité

Sélectionner le formulaire correspondant au domaine d’activité de votre organisation. Dans I'exemple
suivant, nous avons opté pour les opérations de vol.

Vous pouvez notifier une compte rendu soit au moyen d’une formulaire hors connexion (pdf3) soit au
moyen d’un formulaire en ligne. En I'occurrence, nous avons opté pour le formulaire en ligne.

3 Requiert Adobe Acrobat D
equie obe Acrobat DC 12120
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< C ® () https://e2.aviationreporting.eu/reporting/unregistered A Y8 3= @
ECCAIRS2- SRIS2 o

Report an Occurrence e TAXONOMY BROWSER
‘(i\:‘ o Reporting Form ( %:‘ ‘({1)

th Read mode OCCURRENCE 2

© ADDSUBENTITY

v [B Occurrence
(A WHAT/WHEN/WHERE
[£) REPORT 1

ine”: < —
v &3 AIRCRAFT Headline

=3
V' 7\ FLIGHT CREW UTC date™: = Local date: S
5 LICENCES
UTC time: hour:minute @) Local time: hour:minute (C]
INJURIES
3¢ BIRDSTRIKE State/area of occ*: o Location name*:
V' i WEATHER additi
$? PRECIPITATION
Detection phase: Nz

WEATHER REPORT

<

7% AERODROME

/i\\ RUNWAY

s A

"(j) OCCURRENCE CLASSIFICATION
& VEHICLE

== RWY INCURSION Occurrence class*: v Occurrence category*: N
e

@ AIRSPACE
(» DAMAGE

v B2 ATSUNIT
Highest damage*: v Damage not to a/c: v
& FREQUENCY € € €
v % SEPARATION Object damaged: (+]
% AIRCRAFT Third party damage: o
*9" DANGEROUS GOODS
T EVENTS (») INJURIES
Injury level*: N
Total fatalities aircraft: Total fatalities ground:
Total serious injuries-aircraft: Total serious injuries-ground:

< PREVIOUS STEP (%) CANCEL CONTINUE >

Fig. 18 Formulaire en ligne

Le formulaire comprend deux types de champs : les champs obligatoires et les champs facultatifs. Les
premiers, signalés par un astérisque * doivent impérativement étre renseignés (1). Si les informations
requises pour un champ obligatoire ne sont pas disponibles, on inscrira la mention « unknown ». Les
champs qui ne sont pas signalés par un astérisque sont facultatifs. Il est néanmoins souhaitable de
fournir un maximum d’informations.

Le bouton « @ ADDSUBENTITY (2), qui apparait quel que soit le niveau de I'arborescence (3) du
formulaire, permet d’ajouter des domaines (« Topics », voir fig. 19 « New Topic »). Vous pouvez faire
disparaitre les domaines de 'arborescence (« Topics ») qui ne vous sont pas utiles pour le compte
rendu. La marche a suivre est représentée a la fig. 20. Attention : vous ne pouvez pas faire
disparaitre les domaines « Occurrence », « Reporting History » et « Narrative ».
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< O @A (3 https://e2.aviationreporting.eu/reporting/unregistered A T8 ® 3| 1= e

New Topic

search /

(O AERODROME
O RUNWAY
QO VEHICLE
QO AIRCRAFT
(O BIRDSTRIKE
QO FLIGHT CREW
O LICENCES
O INJURIES
O AIRSPACE
QO arsuNiT
(O FREQUENCY
(O DANGEROUS GOODS
QO EvenTS
QO sepARATION
(O AIRCRAFT

Fig. 19 « New Topic »

Des domaines (« Topics ») peuvent étre ajoutés en fonctions du niveau de I'arborescence. Un aéronef
(« Aircraft ») supplémentaire ne peut p. ex. étre ajouté qu’a la rubrique « Occurrence » tandis que le
domaine « Vehicle » n’est disponible qu’a la rubrique « Aerodrome ».
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&

C @

Report an Occurrence

p

~

(1)

N

th Read mode 'Eg

v [ Occurrence

<

(£] REPORT
v &8 AIRCRAFT
v 2 FLIGHT CREW
[ LICENCES
INJURIES
3% BIRDSTRIKE
v ¥ WEATHER
& PRECIPITATION
WEATHER REPORT
v X AERODROME
/i\\ RUNWAY
& VEHICLE
% RWY INCURSION
@ AIRSPACE
v B2 ATSUNIT
' FREQUENCY
v % SEPARATION
<& AIRCRAFT
*9" DANGEROUS GOODS

i® EVENTS

PREVIOUS STEP

a R ing Fe )
t (3)
eporting Form B3

e 4

() https://e2.aviationreporting.eu/reporting/unregistered

() RUNWAY INCURSION

Entity involved:

Hor closest prox:

Severity classification:

Fig. 20 Faire disparaitre des « Topics »

Dans I'arborescence, cété gauche, cliquer sur le Topic que vous souhaitez faire disparaitre (ici « RWY

RWY INCURSION » s

m

A s G = ® 8

CCCAIRS2-SRIS2 o

%g TAXONOMY BROWSER

RWY INCURSION

\/ | additional text
Vert closest prox: ft
Encounter geometry: R

® CANCEL

INCURSION »). Dans la partie droite de la fenétre de formulaire, cliquer sur la * qui apparait a coté
du titre de domaine pour le faire disparatitre.
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